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Algemene voorwaarden SpijkerTijd 

 

artikel 1. Algemeen 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen 

SpijkerTijd, hierna te noemen: “Gebruiker”, en een Opdrachtgever waarop Gebruiker deze 

voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door 

partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met Gebruiker, 

voor de uitvoering waarvan door Gebruiker derden dienen te worden betrokken. 

3. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze 

algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen. 

4. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden 

geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene 

voorwaarden. 

 

artikel 2  Offertes, aanbiedingen en opdracht 

1. Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor 

aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan de offerte of 

aanbieding op generlei wijze enig recht worden ontleend.  

2. Gebruiker kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever 

redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een 

kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

3. Een overeenkomst komt eerst tot stand nadat de opdracht door de Gebruiker is aanvaard. Deze 

overeenkomst wordt schriftelijk bevestigd door de opdrachtgever middels een 

opdrachtbevestiging. 

4. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van 

overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder 

begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 

5. De Gebruiker is gerechtigd om het bij aanvaarding van de opdracht overeengekomen uurtarief 

jaarlijks met ingang van 1 januari te verhogen, gelijk aan het CBS-consumentenindexcijfer. 

 

 

artikel 3  Contractsduur en uitvoering  

1. De overeenkomst tussen Gebruiker en de Opdrachtgever wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, 

tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit of indien partijen uitdrukkelijk en 

schriftelijk anders overeenkomen. 

2. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken een 

termijn overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding 

van een termijn dient de Opdrachtgever Gebruiker derhalve schriftelijk in gebreke te stellen. 

Gebruiker dient daarbij een redelijke termijn te worden geboden om alsnog uitvoering te geven 

aan de overeenkomst. 

3. Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van 

goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond van de op dat moment bekende stand der 

wetenschap.  
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4. Gebruiker heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. De 

toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

5. Indien door Gebruiker of door Gebruiker ingeschakelde derden in het kader van de opdracht 

werkzaamheden worden verricht op de locatie van de Opdrachtgever of een door de 

Opdrachtgever aangewezen locatie, draagt de Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die 

medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.  

 

artikel 4   Wijziging, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst 

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het 

noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen 

tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.  

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het 

tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Gebruiker zal de 

opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 

3. Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve consequenties 

hebben, zal Gebruiker de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.  

4. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Gebruiker, zal Gebruiker in overleg 

met de Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan 

derden. Dit tenzij de opzegging aan de Opdrachtgever toerekenbaar is. Indien de overdracht van 

de werkzaamheden voor Gebruiker extra kosten met zich meebrengt, dan worden deze aan de 

Opdrachtgever in rekening gebracht. De Opdrachtgever is gehouden deze kosten binnen de 

daarvoor genoemde termijn te voldoen, tenzij Gebruiker anders aangeeft. 

5. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van 

beslaglegging - indien en voor zover het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven - ten laste 

van de Opdrachtgever, van schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor de 

Opdrachtgever niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het Gebruiker vrij 

om de overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen danwel de overeenkomst te 

annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of 

schadeloosstelling. De vorderingen van Gebruiker op de Opdrachtgever zijn in dat geval 

onmiddellijk opeisbaar. 

6. Indien de Opdrachtgever een verleende opdracht geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de 

werkzaamheden die werden verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, 

vermeerderd met de voor de uitvoering van de overeenkomst gereserveerde arbeidstijd, 

integraal aan de Opdrachtgever in rekening worden gebracht. 

 

artikel 5 Betaling en incassokosten 

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders door 

Gebruiker aangegeven.. Bij overschrijding van deze termijn is de opdrachtgever van rechtswege 

(dat wil zeggen: zonder nadere ingebrekestelling) in verzuim. Bovendien is de Gebruiker in dat 

geval gerechtigd de werkzaamheden voortvloeiend uit de opdracht met onmiddellijke ingang te 

staken of op te schorten, zonder dat de Gebruiker daardoor op enige wijze schadeplichtig is of 

kan worden. 

2. In geval van betalingsverzuim is opdrachtgever voorts een vertragingsrente verschuldigd van 2% 

per maand, waarbij een gedeelte van de maand voor een volle maand wordt gerekend.  
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3. Alleen betaling door overmaking op een van de ten name van de onderneming gestelde bank- of 

girorekeningen, dan wel betaling in contanten tegen behoorlijk bewijs van voldoening, leidt tot 

kwijting van de opdrachtgever.  

4. Gebruiker is gerechtigd om periodiek te factureren. 

5. Indien de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn 

verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor 

rekening van de Opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis van 

hetgeen in de Nederlandse incassopraktijk gebruikelijk is, momenteel de berekeningsmethode 

volgens Rapport Voorwerk II. Indien Gebruiker echter hogere kosten ter incasso heeft gemaakt 

die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in 

aanmerking. De eventuele gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de 

Opdrachtgever worden verhaald. De Opdrachtgever is over de verschuldigde incassokosten 

eveneens rente verschuldigd. 

 

artikel 6 Klachten en aansprakelijkheid 

1. Indien Gebruiker aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in 

deze bepaling is geregeld.  

2. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na 

ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden 

schriftelijk te worden gemeld aan Gebruiker.  

3. Indien een klacht gegrond is, zal Gebruiker de werkzaamheden alsnog verrichten zoals 

overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. 

Dit laatste dient door de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.  

4. Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Gebruiker is 

uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige 

gegevens, alsmede de ontbrekende gegevens waarvan opdrachtgever redelijkerwijs behoorde te 

begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst. 

5. Indien Gebruiker aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid van 

Gebruiker beperkt tot maximaal tweemaal de factuurwaarde van de opdracht, althans tot dat 

gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. Bij opdrachten die een 

langere doorlooptijd hebben, geldt een verdere beperking tot maximaal het declaratiebedrag 

over de laatste zes maanden.  

6. Aansprakelijkheid strekt in geen geval verder dan de door Gebruiker verzekerde som, inclusief 

het eigen risico, dat in voorkomend geval door de aansprakelijkheidsverzekering van Gebruiker 

wordt uitgekeerd. 

7. Gebruiker is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.  

8. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de 

oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de 

zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie 

van Gebruiker aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Gebruiker 

toegerekend kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van 

schade, voor zover de Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van 

directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. Gebruiker is nimmer aansprakelijk 

voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen 

en schade door bedrijfsstagnatie.  
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9. Bij het inschakelen van derden zal Gebruiker steeds de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. 

Gebruiker is voor eventuele tekortkomingen en/of schade veroorzaakt door toedoen van derden, 

niet aansprakelijk. Ook draagt Gebruiker geen aansprakelijkheid voor, op basis van de opdracht 

geadviseerde, door opdrachtgever bij derden af te nemen c.q. genomen producten en/of 

diensten. 

10. Aanspraken van de opdrachtgever dienen binnen één jaar na het ontstaan van de schade te zijn 

ingediend, bij gebreke waarvan de opdrachtgever zijn rechten heeft verwerkt.  

11. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade 

te wijten is aan opzet of grove schuld van Gebruiker of zijn leidinggevende ondergeschikten. 

12. De Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker voor eventuele aanspraken van derden, die in verband 

met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan 

aan Gebruiker toerekenbaar is. Indien Gebruiker uit dien hoofde door derden mocht worden 

aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden Gebruiker zowel buiten als in rechte bij te 

staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht 

de Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Gebruiker, 

zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde 

van Gebruiker en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de 

Opdrachtgever. 

 

artikel 7 Intellectuele eigendom  

1. Gebruiker behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van de 

Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving.  

2. Alle door Gebruiker verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, 

software enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen 

niet door hem zonder voorafgaande toestemming van Gebruiker worden verveelvoudigd, 

openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht.  

3. Gebruiker heeft het recht de door de uitvoering van een overeenkomst aan zijn zijde 

toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen strikt 

vertrouwelijke informatie van de Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 

 

artikel 8 Annulering opdracht 

1. In geval van annulering van een overeenkomst c.q. intrekking van de opdracht door 

opdrachtgever, zijn alle door de onderneming ter zake van de opdracht (reeds) gemaakte kosten, 

alsmede de administratiekosten met een minimum van €  50,=  exclusief BTW door 

opdrachtgever aan de onderneming verschuldigd, alles voor zoveel nodig vermeerderd met door 

de door onderneming ingeschakelde derde verrichte werkzaamheden in de uitvoering van de 

opdracht, alsmede de eventuele door de onderneming verdere geleden schade. Bij annulering bij 

voornoemde gevallen zal de onderneming de opdrachtgever hiervoor een declaratie toezenden. 

2. De onderneming en/of de adviseur is, na redelijke kennisgeving, onder andere bevoegd tot 

beëindiging van de opdracht zonder jegens opdrachtgever schadeplichtig te zijn, in geval van niet 

tijdige betaling van het honorarium c.q. de declaratie, het verzuim van opdrachtgever of de 

weigering om openheid van zaken te geven, samen te werken of de inspanningen van de 

adviseur te ondersteunen, het geven van onjuiste informatie, het achterhouden van informatie 

of de weigering om belangrijke feiten te openbaren en/of enige andere te rechtvaardigen reden. 
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Artikel 9  Overige bepalingen 

1.  Gebruiker is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting, indien zij daartoe verhinderd is 

als gevolg van een omstandigheid, die niet te wijten is aan haar schuld, noch krachtens wet, 

rechtshandeling of de in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt (overmacht). 

2. De in deze algemene voorwaarden gebruikte kopjes boven de artikelen zijn slechts indicatief 

bedoeld en kunnen niet gebruikt worden voor interpretatiedoeleinden terzake van hetgeen in de 

artikelen is opgenomen. 

3. De onderneming heeft het recht om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 

Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds gesloten overeenkomsten. Wijzigingen worden 

schriftelijk bekend gemaakt aan opdrachtgever en treden in werking dertig (30) dagen na de 

bekendmaking, tenzij bij de bekendmaking een andere datum wordt aangegeven. 

4. Indien een bepaling van de overeenkomst of de algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast 

dit niet de geldigheid van de gehele overeenkomst aan. In dat geval heeft de onderneming het 

recht om daarvoor in de plaats te stellen een - voor opdrachtgever niet onredelijk bezwarende -

 bepaling die de nietige zo dicht mogelijk benadert. 

 

artikel 10 Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Gebruiker partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van 

toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering 

wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De 

toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten. 

2. De rechter in de vestigingsplaats van Gebruiker is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te 

nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft Gebruiker het recht het 

geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 

ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

 

 

 


